


COMO ALTERAR SLOTS
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Área De Cliente     Bilhetes

Secção Emitidos Editar Bilhete & Cancelar Emissão

Editar Bilhete & ReatribuirSecção Por Emitir

Secção Sem Slot Atribuir

Atribuir

P     Se me atrasar a chegar ao Palácio e não cumprir o horário da slot posso fazer a visita? 

R     Não. Para assegurar a entrada, tem de cumprir o horário da slot.

P     É possível visitar o Parque e Palácio da Pena sem reserva de slot?

R     Não. A compra de bilhetes para o Parque e Palácio da Pena implica a escolha de uma slot. 
        No entanto, a slot aplica-se exclusivamente à entrada no Palácio da Pena.
 
P     É obrigatório escolher data e hora na compra dos bilhetes para o Parque e Palácio 
        Nacional da Pena?

R     Não. Pode optar por atribuir a data e o horário de visita aquando da emissão. 

P     A entrada no Parque da Pena também tem slot?

R     Não. A slot aplica-se apenas à entrada no Palácio.

P     Estou na fila na entrada do Palácio e está na hora da minha slot, o que devo fazer para entrar? 

R     À hora da sua slot, o visitante deve identificar-se ao Assistente ao Visitante que se encontra na entrada do Palácio 
       assegurando que prossegue para a visita ao interior. Para assegurar uma entrada ordeira, é importante que se recorra 
       ao auxílio dos Assistentes ao Visitante, respeitando as suas indicações.

FAQs ?


