Parques de Sintra

POLITICA DE GESTAO da PSML Monte da Lua

(heritage stewardship policy)

A Parques de Sintra, Monte da Lua SA. (PSML) é uma empresa de capitais
exclusivamente publicos criada em 2000, na sequéncia da classificagdo pela UNESCO
da Paisagem Cultural de Sintra como Patriménio da Humanidade e dos compromisgos “
assumidos com a sua recuperagao, conservagao e divulgagao. ‘

Reuniu como accionistas as instituigdes publicas com responsabilidades neste territério;
que transferiram para a gestdo da Sociedade as propriedades que ai tutelavam e
constituem os principais valores naturais e culturais de Sintra. Esta transferéncia visou
agregar as responsabilidades dispersas por varias instituigdes publicas numa Unica
entidade que gerisse de forma sustentavel os valores boténicos, paisagisticos e culturais
existentes e que levaram 3 classificagdo atribuida pela UNESCO.

A Sociedade gere patrimonio natural e cultural do mais alto nivel (Mundial), mas nao
recebe verbas do Orcamento do Estado, dependendo exclusivamente das receitas que
gera na cobranga de entradas, cafetarias, lojas e aluguer de espacgos para eventos. E
um modelo de gest&o de patriménio Unico em Portugal.

A sua sustentabilidade econémica exige uma atengdo constante com o aumento de
visitantes e respectiva satisfagéo.

Um dos objectivos da PSML é ser a gestora de referéncia em areas florestais, parques
€ jardins histéricos em Portugal e aplicar as suas competéncias noutros locais,
nomeadamente em parques e monumentos sob tutela dos seus accionistas, sendo a
certificagcdo independente dos seus principais processos e actividades, num futuro
préximo, uma demonstragéo credivel desta exceléncia.

Neste ambito, a PSML desenvolve as suas actividades de acordo com os seguintes
principios orientadores:

I Asatisfagdo das expectativas dos accionistas constitui uma premissa inerente
a todas as actividades.

Il. O didlogo com as Partes Interessadas constitui uma fonte de informacdo
indispensavel para a melhoria da qualidade dos bens e servigos disponibilizados
pela PSML.
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. A PSML compromete-se a permitir e promover a fruigdo do patriménio sob
sua gestio.

IV.  De acordo com as boas praticas para a prevengdo e combate a corrupgao na
Administragdo Publica, a PSML tem implementado um plano de prevengao
corrupgao.

V. A necessidade de satisfazer, ou mesmo superar, as expectativas dos
visitantes e outros clientes assume particular relevancia para a PSML.
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VI. A PSML assume o compromisso de assegurar uma gestdo multifuncional, """ "
num quadro de referéncia empresarial, dos recursos e patriménio sob sua
responsabilidade.

VII. A sustentabilidade econoémica, ambiental e social das actividades de gestdo™ "
do patrimonio que lhe foi confiado € o garante da sua conservagéo e valonza(;ao i
n&do so para a actual geragdo mas também para as geragdes vindouras. o

VI, Gerir o patriménio florestal sobre sua gestdo com praticas de gestéo florestal
consistentes com os Principios e Critérios do Forest Stewardship Council®
(FSC® C128797), e os referenciais normativos relacionados promovendo a sua
divulgacgéo junto das partes interessadas.

IX. A PSML assegura que sdo cumpridos todos os principios e direitos do
trabalho abrangidos nas oito Convengoes Fundamentais do Trabalho da OIT, tal

como definido na Declaragao da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho (1998).

X. O desenvolvimento profissional e pessoal de todos os colaboradores é uma
condigdo essencial para a eficiéncia e eficacia da empresa.

XI.  Todas as actividades desenvolvidas s&o sujeitas a um processo periodico de
avaliagdo visando a melhoria continua.

XIl. A PSML promove e desenvolve acgdes de Responsabilidade Social.

Sintra, 4 de Outubr 2018
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Presidente do Conselho de Administrago
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